CATISMA
YASADIGINIZDA...

1. Once catisiginiz kisiye ben
dili kullanarak sorununuzu ifade ATI M A
edin. C . S

2. Isteklerinizi ve nedenlerini acik-

laym. AYNI DILI KONUSANLAR

3. Duygularinizi ve nedenlerini

, olayn 1 DEGIL, AYNI DUYGULARI
. Birbirinizin anlattiklarin1 anla- s o
maya calisin ve ne anladiginizi PAYLASANLAR ANLASABILIR.
kisaca ozetleyin.
5. Sorunun ¢dziim yollarini konu-
sun. Akliniza gelen tiim ¢éziim
yollarini sdyleyin.
6. Coziim yollarin1 degerlendirin
ve bunlar hakkindaki diisiincele-
rinizi diiriist¢e ifade edin.
7. Herkesin memnun olacagi bir
yol bulun.
8. Cozliimi uygulamaya baslayin,
kurallar belirleyin. VALI ORHAN ISIN [LK/ORTAOKULU PDR SERVISI

9. Cozimii bir slire uyguladiktan . . . o ,
sonra_tekrar degerlendirin, yeni OKUL PSIKOLOJIK DANISMANI VE REHBER OGRETMENI

kurallar ve ¢ozlimler ekleyebilir- KUBRA DUYMAZ
siniz.

10. Coziim bulamazsaniz tarafsiz
birinden yardim isteyin.

Biitiin bunlar1 yaparken dogru 5 . ) )
iletisim becerilerine dikkat edin. Adres: Baglar Mahallesi, Sanayi Caddesi, Afet

Konutlar1 Alti, Hakkari/Merkez
Telefon: (0438) 211 98 33




CATISMA NEDIR?

Catisma, en az iki kisinin istekleri-
nin, ihtiyaglarinin birbirlerinin istek
ve ihtiyaclarini engellemesi ya da
ters diismesidir. Giinliik hayatimizda
sevdigimiz insanlarla fikir ayriliklari-
na diisebilir, onlarla tartisabiliriz. In-
sanlar biiytlidiikce ve gelistikce gevre-
sindekilerle istekleri, ihtiyaglari
farklilasabilir. Boylece onlarla catis-
ma yasayabilir. Onemli olan hi¢ ¢a-
tisma yasamamak degil, catismala-
r1 dogru bir sekilde ¢ozmektir.

CATISMA DURUMUNDA

GOSTERILEN TEPKILER

Herhangi bir catisma karsisinda taraflar yumusak,

sert ya da ilkeli olmak iizere ii¢ farkh tepki gosterebi-

lirler.

Catismal1 bir durum karsisinda geri adim atmak, ¢a-
tigmay1 dnemsememek, catismay1 inkar etmek ya da
teslim olmak, herhangi bir ¢atisma karsisinda goste-
rilebilecek yumusak tepkilerden bazilaridir. Bu tiir
bir tepkinin sonunda taraflardan bin kazanch cikar-
ken digeri kaybeder, bazi1 durumlarda her iki ta-

raf da kaybeder.

Bir catisma durumunda taraflardan birinin digerini
tehdit etmesi, bagirip ¢agirmasi, karsisindaki kisiye
vurarak ya da iterek fiziksel gli¢ kullanmasi ise sert
bir tepkidir. Bu tiir bir tepkinin sonunda da taraflar-
dan biri kazanch ¢ikarken digeri kaybeder. Hatta ba-
71 durumlarda her iki taraf da bundan zarar go-

riir.

Catisma karsisinda gosterilebilecek tictlincii tepki tiirti
ise, kars1 tarafi dinlemek, anlamaya calismak, istek-
lerine saygi duymak ve catismay1 ¢ozmeye ¢alismak-
tir. Bu tiir bir ilkeli tepki sonunda kaybeden olmaz,

her iki taraf da kazanir.

DOGRU ILETISIM
BECERILERI

.1

“Ben” Dili Kullanmak: Karsimiz-
dakini su¢lamadan, emir vermeden,
yargilamadan hissettiklerimizi agik¢a
ifade etmektir.

Ornegin: “ Cok konusuyorsun” (Sen Di-

1i)

“Derste bir seyler sordugun zaman dik-
katimi Ogretmene veremiyorum. (Ben
Dili)

Empati Kurmak: Kendimizi karsi-
mizdakinin yerine koyarak ne hisset-
tigini anlamaya ¢aligmaktir.

Etkin Dinlemek: Karsimizdaki in-
san1 dinledigimizi sdyle gosterebiliriz

G0z temasi kurarak,

Basimizi sallayarak,

Hi hy, evet gibi kelimelerle




