Once catistiginiz kisiyle ben dili
kullanarak sorununuzu ifade edin.

. Isteklerinizi ve nedenlerini acikla-
yin.

. Duygularinizi ve nedenlerini agik-
layin.

. Birbirinizin anlattiklarin1 anlama-
ya calisin ve ne anladiginizi kisaca
Ozetleyin.

. Sorunun ¢6ziim yollarin1 konusun.
Akliniza gelen tiim ¢6ziim yollari-
n1 sOyleyin.

. Coziim yollarm degerlendirin ve
bunlar hakkindaki diisiincelerinizi
diiriist¢e ifade edin.

. Herkesin memnun olacag1 bir yol
bulun.

. Cozlimii uygulamaya baslayin, ku-
rallar belirleyin.

. Coziimii bir siire uyguladiktan
sonra tekrar degerlendirin, yeni
kurallar ve ¢oziimler ekleyebilirsi-
niz.

10.Co6ziim bulamazsaniz tarafsiz bi-

rinden yardim isteyin.

11.Bitiin bunlar1 yaparken dogru

iletisim becerilerine dikkat edin.

DAHA FAZLA BILGI ICiN...

ANLASMAZLIKLARIMIZI

! GOZEBILIRiZ

=

OKULLARDA SIDDETI ONLEVEDE BIR YONTEM

CATISMA

Dog. Dr. Asude BILGIN

HAZIRLAYAN:
OKUL PSIKOLOJIK DANISMANI
KUBRA DUYMAZ

Adres: Baglar Mahallesi, Sanayi Caddesi,
Afet Konutlar1 Alt1, Hakkari/Merkez
Telefon: (0438) 211 98 33

T L
Vali Orhan Isin

I1k/Ortaokulu PDR
Servisi

)

VALI ORHAN ISIN iLK/ORTAOKULU
HAKKARI

2002

(

OGRETMENLER ICIN
CATISMA COZME
BECERILERI

Osrenci Catismalart, Iletisim Becerileri




CATISMA NEDIR?

Catisma, en az iki kisinin isteklerinin,
ihtiyaglarinin birbirlerinin istek ve ihti-
yaclarini engellemesi ya da ters diisme-
sidir. Giinliik hayatimizda sevdigimiz
insanlarla fikir ayriliklarina diisebilir,
onlarla tartisabiliriz. Insanlar biiyiidiikce
ve gelistikce cevresindekilerle istekleri,
ihtiyaglar farklilasabilir. Boylece onlar-
la catisma yasayabilir. Onemli olan hi¢
catisma yasamamak degil, catismalar
dogru bir sekilde ¢cozmektir. Ogrenci-
ler arasinda da 6zellikle ergenlik done-
minde sik sik ¢catigmalar yasanmaktadir.
Cogu zaman ¢oziilemeyen problemler
ogretmenlere gelmektedir. Catisma ¢oz-
me yontemlerinin bilinmesi ve dgrenci-
lere beceri olarak kazandirilmasi sinif
ici ya da okul i¢i catismalari azaltacak-

tir.

OGRETMEN VE OGRENCI
ARASINDAKI ILISKI;

e Acikhk: Her davranista yapmacik degil
dogal olmak, maske takmamak, diiriist ol-

mak.

o Onemsemek: Ogrenciye deger vermek,
oturup konusmak, ilgi gostererek 6grenci-

yi dinlemek.

 Birbirine ihtiya¢ duymak: “Ogrenci ol-
masa Ogretmenin ne onemi var dgrenciye
de dgretmen sarttir.” diigiincesiyle hareket

etmek.

o Birbirinden ayr1 olmak: Gerektiginde
herkesin konumunu ve yapacagi isi bilme-
si ve saygida, sevgide kusur edilmemesi,
hissettirilmeyen ince bir ¢izginin korun-

masi.

e Uzlasabilmek: Birbirini anlamaya calis-

mak, olumlu cevaplar vermek.

Ozelliklerini icerirse, iyi bir 6gretmen-

ogrenci iliskisi kurulmus demektir.

DOGRU ILETISIM
BECERILERI

o Etkin (aktif) Dinleme: Dinleyen kisinin
anlatilanlar karsi tarafa tipki bir ayna gi-
bi yansitmasidir. Edilgen dinlemeden far-
ki, konusan kisinin dogru anlasildig1 ve
isitildigini karsi tarafa iletmesidir. Boyle-
ce 6grenci hem kendini ifade etmis ola-
cak hem de sorunlarina ¢6zlim yolu bula-
caktir. Kars1 tarafi gergekten dinlediginizi
gostermek icin “h1 h1”, “evet” gibi sozlii
mesajlar ve bas sallama, jest-mimikler,
beden durusu gibi sézsiiz mesajlar1 kul-
lanmak gerekir.

e Ben Dili: Bireyin karsilastigi davranis
ve durum karsisinda bireysel tepkisini,
kendi duygu ve diisiincelerini karsi tarafi
tehdit etmeden, suclamadan, elestirmeden
ifade etmesidir.

Ornegin:
(Cok tembelsin (Sen Dili)

Calismadigin i¢in basarisiz olmandan korku-
yorum. (Ben Dili)

Saygisizlik  ediyor-
sun (Sen Dili)

Cok rahatsiz oldum. .‘

(Ben Dili) \))) (((




