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~ OGRETMENLERIN
ILETISIM BECERILERI
NEDEN ONEMLI?

Ogretme 6grenme siirecinde bir egitimcinin bir
konuyu etkili bir sekilde 6gretebilmesi i¢in 6g-
rencileri ile saglikli iletisim kurmasi, ayrica 6g-
renciler arasinda da saglikli iletisim kurulmasi-
na rehberlik etmesi gerekir.

Ogretim ortaminda ogrenciler ve Ogretmenler
birbiriyle sozel ya da sozel olmayan yollarla
iletisim veya etkilesimde bulunurlar. Ogretimin
etkili olabilmesi, iletisim siireclerinin 1yi isletil-
mesine baglidir. Bu da iletisimin, iletisim bece-
rilerinin ve iletisim Oriintiilerinin iyi anlagilma-
larin1 gerektirmektedir. Sinif ortaminda ¢ok
yonlii bir iletisim s6z konusudur. Bazen bir 6g-
renciye gonderilen mesaj bir baska 6grenci lize-
rinde daha etkili olabilir. Ayrica O6grenci-
ogrenci iletisimi de ¢ok yogundur ve ayni anda
bir cok duygu ve diisiince harekete gectigi i¢in
dersin akigini etkiler.

DOGRU BIR ILETISIM ICIN;

Empati: Kendimizi karsimizdaki kiginin
yerine koymaktir. Onun ne diisiindiigilinii,
ne hissettigini anlamaya ¢alismaktir. Ken-
dimize “onun yerinde olsaydim ne hisse-
derdim/ne diislinlirdim?” diye sordugu-

muzda empati yapmis oluruz.

Ben Dili: Karsimizdakini su¢lamadan
kendimizi ifade etmektir. Burada onemli
olan hislerimizi sdylemektir. Ornegin; “Sus
artik” (Sen dili) yerine “Bagirarak konus-

tugunda bagim agriyor” (Ben Dili) gibi.

Etkin Dinleme: Dinledigimizi ve anladi-
gimiz1 karsimizdakine hissettirmektir. “Hi
h1”, “evet” gibi basit diizeydeki kelimeler
ve bas sallama gibi bedensel onaylarla din-
ledigimizi hissettirebiliriz. Ayn1 zamanda
bize sdylenen ciimleden anladigimiz1 6zet-
leyerek ya da yorumlayarak da hem karsi-
mizdakini anlamis hem de bunu belli etmis

oluruz.
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ETKIN DINLEYEN BIiRi;

Dikkatini karsisindaki kisiye verir.
Konugmaciy1 séziinii kesmeden dinler.
Goz temas: kurar.

Dinlerken verecegi cevabi diisiinmez.

Yargilamadan, su¢lamadan dinler

(6nyargili degildir).
Duygu ve diisiincelerini anlamaya ¢alisir.
Dinlerken baska bir isle mesgul olmaz.

Konusmacinin sozlerine oldugu kadar soz-

sliz mesajlarina da dikkat eder.

Konugmacinin duygu ve diisiincelerine
anladigin1 gosteren sozlii ifadelerde bulu-

nur.



