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AILEDE ILETISIM NEDEN

ONEMLIDIR?

Her birey igin aile, yagantimizin ilk evresinde
en temel kavram ve davranislarin 6grenildigi
ve sekillendigi yerdir. Bizler diger insanlarla
kurdugumuz iliskilerde gostermis oldugumuz
iletisim becerilerin ¢ogunu aileden 6greniyo-
ruz. Aile igi iletisim hayatimizin bir ¢ok nok-

tasinda bizi etkiliyor.

Kendimize olan giivenimiz, problem ¢6zme
yetenegimiz, diger insanlara karst duydugu-
muz giiven ailemizden 6grendigimiz sekilde
gelisiyor. Ailede ¢ocuga gosterilen tutumlar
onun ileride nasil bir birey olacagini belirli-
yor. Dikkatlice dinlenilen ¢ocuk kendisinin
saygl duyuldugunu 6grenir ve bu da kendisi-
ne olan tutumunu sekillendirir. Eger ¢ocuk
dinlenilmeyip anlagilmazsa, kendisinin deger-
siz oldugunu fikrine kapilabilir. Bu da ¢ocu-

gun gelisimini koti etkiler.

Bizler dogumumuzdan itibaren dis diinya ile
iletisim kurmaya baslariz. Ailenin de bizimle
etkili iletisim kurmaya erken baglamasi 6nem

tasir.

DOGRU BIR ILETISIM
ICIN;

Empati: Kendimizi karsimizdaki kisi-
nin yerine koymaktir. Onun ne diisiindii-

giinii, ne hissettigini anlamaya caligmaktir.

Kendimize “onun yerinde olsaydim ne
hissederdim/ne diisiinlirdiim?”” diye sordu-
gumuzda empati yapmis oluruz.

Ben Dili: Karsimizdakini suglamadan
kendimizi ifade etmektir. Burada 6nemli
olan hislerimizi sdylemektir. Ornegin;
“Sus artik” (Sen dili) yerine “Bagirarak
konustugunda basim agriyor” (Ben Dili)
gibi.

Etkin Dinleme: Dinledigimizi ve anladi-
gimiz1 karsimizdakine hissettirmektir. “Hi
h1”, “evet” gibi basit diizeydeki kelimeler
ve bas sallama gibi bedensel onaylarla
dinledigimizi hissettirebiliriz. Ayn za-
manda bize sOylenen ciimleden anladigi-
miz1 6zetleyerek ya da yorumlayarak da
hem karsimizdakini anlamis hem de bunu
belli etmis oluruz.

IYI BIR DINLEYICI;
Dikkatini karsisindaki kisiye verir.

Konusmaciy1 s6ziinii kesmeden
dinler.

Go6z temasi kurar.

Son s6zii soylemek i¢in ¢abalamaz.
Dinlerken verecegi cevabi diisiinmez.
Yargilamadan, su¢glamadan dinler
(6nyargili degildir).

Duygu ve diisiincelerini anlamaya
calisir.

Dinlerken baska bir isle mesgul
olmaz.

Konusmacinin s6zlerine oldugu kadar
s0zsliz mesajlarina da dikkat eder.
Konusmacinin duygu ve
diistincelerine anladigini gosteren
sozli ifadelerde bulunur.



